PANOVI s.r.o. VSeobecné obchodni podminky

eshop www.epanovi.cz

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO E-SHOP EPANOVI.CZ

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,,Podminky”) spole¢nosti PANOVI s.r.0., se sidlem Dandova
2619/3, Horni Pocernice, 193 00 Praha, ICO 29686997, zapsané v obchodnim rejst¥iku pod sp. zn. C
450740/MSPH vedeném Méstskym soudem v Praze, e-mail info@panovi.cz, telefon 773 778 824
(,,Prodavajici“), upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl (,,0bcansky zakonik”), vzadjemna prava a povinnosti Prodavajiciho a kupujiciho
(,,Kupujici“) vznikla v souvislosti se smlouvou uzavienou prostfednictvim e-shopu na adrese
www.epanovi.cz (,E-shop®).

Informace o zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich udaja

zverejnénych na E-shopu.

Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy a jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Proddvajici je mize
ménit ¢i dopliovat; zmény se nedotykaji prav a povinnosti vzniklych za Uc¢innosti pfedchoziho znéni.

Smlouva je uzavirana distancnim zplsobem prostfednictvim webového rozhrani E-shopu. Pokud se
konkrétni ujednani v pribéhu Objednavky lisi od téchto Podminek, ma toto konkrétni ujednani
prednost.

1. NEKTERE DEFINICE
1.1. Cena je finan¢ni ¢astka, kterou Kupujici hradi za Produkt.

1.2. Cena za doruceni je financni ¢astka za zvoleny zpUsob doruceni. U digitalniho obsahu zasilaného
elektronicky maze byt 0 KE.

1.3. Celkova cena je soucet Ceny a pripadné Ceny za doruceni.

1.4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpisd.

1.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
1.6. Objednavka je zavazny navrh Kupujiciho na uzavieni Smlouvy s Prodavajicim.

1.7. UzZivatelsky Ucet je Ucet zfizeny na zakladé udaji Kupujiciho, ktery umoznuje uchovani zadanych
udajd a historie Objednavek.

1.8. Kupujici je osoba nakupujici na E-shopu.

1.9. Digitalni obsah je obsah poskytovany v digitalni podobé, zejména PDF soubory, audio soubory,
odkazy, QR kody a dalsi elektronicky zpfistupriovany obsah.

1.10. Produkt je pro ucely téchto Podminek digitalni obsah nebo jiné pInéni nabizené prostiednictvim
E-shopu.

2. OBECNA USTANOVENI A POUCENI

2.1. Nakup Produkttd je mozny prostrednictvim webového rozhrani E-shopu.
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2.2. Kupuijici je povinen uvadét v Objednavce spravné a pravdivé Udaje. Prodavajici bude tyto Udaje
povazovat za spravné a pravdivé.

2.3. Pokud E-shop umoznuje hodnoceni Produktd, Prodavajici zajistuje autenticitu recenzi jejich
propojenim s konkrétnimi Objednavkami, pokud je takové ovéreni u dané recenze pouzito.

3. UZAVRENI SMLOUVY
3.1. Smlouvu lze uzavfit v Ceském jazyce.

3.2. Smlouva je uzavirana na dalku prostiednictvim E-shopu. Naklady Kupujiciho na pouziti prostfedkd
komunikace na dalku se nelisi od jeho béZné sazby za pouzivani internetu ¢i obdobnych sluzeb.

3.3. K uzavreni Smlouvy Kupujici vytvori Objednavku. V ramci Objednavky zejména:
a) zvoli Produkt tlacitkem , Do kosiku*;

b) seznami se s Cenou, pripadnou Cenou za doruceni, zptsobem platby a zplsobem zpristupnéni ¢i
doruceni Produktu;

’e

c) uvede identifikacni a kontaktni Udaje potfebné pro vyfizeni Objednavky, zejména jméno, pfijmeni,
fakturacni Udaje, e-mailovou adresu a pripadné telefonni ¢islo.

.

3.4. Pfed dokoncenim Objednavky mize Kupujici zadané udaje kontrolovat a ménit. Objedndvku
dokonci tlacitkem vyjadfujicim povinnost platby. Pfed odeslanim Objednavky se Kupujici sezndmi's
témito Podminkami a potvrdi poZadované souhlasy.

3.5. Prodavajici Objednavku bez zbytecného odkladu potvrdi e-mailem. Soucasti potvrzeni bude
shrnuti Objednavky a znéni Podminek platné v okamZiku uzavieni Smlouvy. U digitalniho obsahu
poskytovaného pred uplynutim lhity pro odstoupeni bude potvrzeni obsahovat také potvrzeni
vyslovného souhlasu Kupujiciho s dfivéjsim zpfistupnénim a jeho védomi o ztraté prava na
odstoupeni po zpfistupnéni digitdlniho obsahu.

3.6. Prodavajici mZe Objedndvku odmitnout zejména tehdy, pokud Produkt neni dostupny nebo
nastane jiny objektivni dlivod, pro ktery jej nelze poskytnout. O této skutecnosti Kupujiciho bez
zbytecného odkladu informuje.

3.7. Je-li na E-shopu nebo v Objedndvce uvedena zjevné chybna Cena, Prodavajici neni povinen
Produkt za tuto Cenu poskytnout. Kupujiciho bezodkladné kontaktuje a pfipadné mu nabidne
uzavfeni nové Smlouvy za spravnou Cenu.

3.8. Uzavrenim Smlouvy vznika Kupujicimu povinnost uhradit Celkovou cenu.

3.9. Mé-li Kupujici UZivatelsky ucet, mdze jej pfi Objedndvce vyuzit. Kupujici je povinen zkontrolovat
spravnost a Uplnost predvyplnénych udaja.

3.10. Pokud E-shop umoznuje vyuziti slevy, Kupujici ji uplatni zplsobem uvedenym v rdmci
Objednavky.
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4. UZIVATELSKY UCET
4.1. Na zakladé registrace mlze Kupujici pfistupovat ke svému UZivatelskému uctu.
4.2. Kupujici je pfi registraci povinen uvést spravné a pravdivé udaje a pfi zméné je aktualizovat.

4.3. Pristup k UZivatelskému Uctu je zabezpeclen prihlaSovacimi Udaji. Kupujici je povinen chranit je
pfed zneuzitim.

4.4. UZivatelsky ucet je osobni a Kupujici neni opravnén umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.

4.5. Prodavajici mlze UZivatelsky ucet zrusit zejména pfi jeho dlouhodobém nevyuZivani nebo pfi
zavazném poruseni povinnosti Kupujiciho.

4.6. UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, zejména z dlvodu udrzby technického
vybaveni nebo systému E-shopu.

5. CENOVE A PLATEBN{ PODMINKY

5.1. Cena je uvedena na E-shopu a v Objednavce. V pripadé rozporu se uplatni Cena uvedend v
rekapitulaci Objedndavky pred jejim odeslanim.

5.2. Celkova cena je uvedena vcetné DPH a vSech zakonnych poplatkd, jsou-li uplatnitelné.
5.3. Celkovou cenu Ize uhradit témito zpUsoby:

a) prevodem na bankovni Ucet. Platebni Udaje budou Kupujicimu zaslany v potvrzeni Objednavky.
Celkova cena je splatna do 3 pracovnich dnd od uzavieni Smlouvy;

b) kartou online prostfednictvim platebni sluzby Shoptet Pay, vyuZivajici platebni infrastrukturu
spole¢nosti Adyen N.V. Celkova cena je splatnd okamzité pri dokonceni Objednavky.

5.4, Faktura bude po uhrazeni Celkové ceny vystavena v elektronické podobé a zaslana na e-mailovou
adresu Kupujiciho; maze byt rovnéz dostupna v Uzivatelském uctu.

5.5. Nakupem digitalniho obsahu nedochazi k pfevodu autorskych nebo jinych prav dusevniho
vlastnictvi. Neni-li u konkrétniho Produktu uvedeno jinak, Kupujici ziskava opravnéni uzivat digitalni
obsah pro vlastni osobni potfebu. Bez souhlasu nositele prav jej nesmi dale Sitit, zpfistupriovat tfetim
0sobam, prodavat ani jinak uzivat nad ramec pravnich predpist a téchto Podminek.

6. ZPRISTUPNENI( DIGITALN[HO OBSAHU

6.1. DigitdIni obsah bude po pfijeti platby zpristupnén elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou
Kupujicim v Objednavce, nejpozdéji do 24 hodin, pokud Kupujici vyslovné souhlasil s jeho
zptistupnénim pred uplynutim ¢trnactidenni Ihity pro odstoupeni od Smlouvy a vzal na védomi, ze
zpristupnénim digitalniho obsahu ztraci pravo od Smlouvy odstoupit.

6.2. Pokud Kupujici tento souhlas neudéli, bude mu digitalni obsah zptistupnén az po uplynuti
¢trnactidenni lhaty pro odstoupeni od Smlouvy.
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6.3. Zpfistupnéni digitalniho obsahu neni Uzemné omezeno; Prodavajici jej mUze elektronicky
poskytnout i mimo tzemi Ceské republiky.

6.4. Kupujici je povinen uvést funkéni e-mailovou adresu a zajistit béZzné technické prostiedky
potrebné pro pfijeti a otevfeni digitalniho obsahu. Pro otevieni PDF je nutné zafizeni a software
schopné zobrazit format PDF; pro pfistup k externim odkazdm, audiim nebo QR kodim maze byt
vyZadovano internetové pfipojeni.

6.5. Pokud Kupuijici digitaIni obsah v uvedené Ihité neobdrzi, doporucuje se nejprve zkontrolovat
slozku nevyzadané posty a nasledné kontaktovat Prodavajiciho na adrese obchod@epanovi.cz.

7. PRAVA Z VAD DIGITALNIHO OBSAHU

7.1. Proddvajici odpovida Kupujicimu za to, Ze digitalni obsah pfi zpfistupnéni odpovida popisu,
rozsahu, vlastnostem a nahledu uvedenému na E-shopu, je Uplny a Ize jej obvyklym zpUsobem
pouzivat.

7.2. Za vadu digitalniho obsahu se povaZuje zejména situace, kdy:

a) dodany soubor nelze otevfit nebo je poskozeny;

b) digitdIni obsah neni Uplny nebo neodpovida popisu ¢i nahledu uvedenému na E-shopu;
c) chybi souc¢ast Produktu, ktera byla pfi koupi uvedena jako jeho soucast;

d) nefunguje odkaz, QR kdd, audio nebo jiny elektronicky obsah, ktery je soucdasti zakoupeného
Produktu.

7.3. Kupujici mGze vadu ozndmit Proddvajicimu na e-mailové adrese obchod@epanovi.cz. V
oznameni uvede zejména oznaceni Objednavky nebo Produktu a popis vady.

7.4. Ma-li digitaIni obsah vadu, mUze Kupujici pozadovat jeji odstranéni, neni-li odstranéni vady
nemozné nebo nepfimérené nakladné.

7.5. Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé a bez znacnych obtiZi pro Kupujiciho, zejména
opétovnym zaslanim digitalniho obsahu, zaslanim opraveného nebo Uplného souboru, zpfistupnénim
funkéniho odkazu ¢i QR kddu nebo poskytnutim chybéjici souéasti jinym vhodnym elektronickym
zplUsobem.

7.6. Pokud Proddvajici vadu neodstrani, je ziejmé, ze ji v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi
neodstrani, vada se projevi znovu po odstranéni nebo jde o podstatné poruseni Smlouvy, mize
Kupujici poZzadovat pfimérenou slevu z Ceny nebo, jsou-li splnény zakonné podminky, od Smlouvy
odstoupit.

7.7. Kupujici nemUze od Smlouvy z dlivodu vady digitalniho obsahu odstoupit, je-li vada pouze
nevyznamna.
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7.8. U jednorazoveé poskytovaného digitalniho obsahu mUze Kupujici vytknout vadu, ktera se projevi v
dobé dvou let od jeho zpfistupnéni.

7.9. Pfi uplatnéni reklamace Prodavajici vyda Kupujicimu potvrzeni o jejim uplatnéni. Reklamace
véetné odstranéni vady bude vyfizena a Kupujici o jejim vyfizeni informovan nejpozdéji do 30 dnli od
uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici a Kupujici nedohodnou na delsi IhGté.

7.10. Prava a povinnosti z vad digitdlniho obsahu se v ostatnim fidi pfislusSnymi ustanovenimi
Obcanského zdkoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1. Je-li Kupujici spotfebitelem, ma pfi uzavieni Smlouvy prostfednictvim E-shopu obecné pravo
odstoupit od Smlouvy bez udani ddvodu ve [hté 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy, nestanovi-li
zakon jinak.

8.2. Je-li predmétem Smlouvy digitalni obsah, mUze Kupujici vyslovné souhlasit s jeho zpristupnénim
pred uplynutim ¢trnactidenni lhity pro odstoupeni od Smlouvy.

8.3. Udéli-li Kupujici vyslovny souhlas podle €l. 8.2 a zarover vezme na védomi, Ze zpfistupnénim
digitalniho obsahu ztraci pravo od Smlouvy odstoupit, zanika jeho pravo na odstoupeni okamzikem
zpfistupnéni digitalniho obsahu.

8.4. Souhlas podle ¢l. 8.2 je udélovan aktivnim zplsobem v pribéhu Objednavky, zejména
zaskrtnutim pfislusného policka pred odeslanim zavazné Objedndvky. Prodavajici poskytne
Kupujicimu potvrzeni tohoto souhlasu a védomi o ztraté prava na odstoupeni v textové podobé.

8.5. Prodavajici zpfistupni digitédIni obsah pred uplynutim ¢trnactidenni IhGty pouze tehdy, pokud
Kupujici udélil souhlas podle ¢l. 8.2 a byl fadné poucen podle ¢l. 8.3.

8.6. Pokud Kupuijici platné odstoupi od Smlouvy pred zpfistupnénim digitdlniho obsahu, Prodavajici
mu vrati pfijaté penézni prostredky bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne
odstoupeni, stejnym zpUlsobem, jakym je pfijal, nedohodnou-li se strany jinak.

8.7. Odstoupeni od Smlouvy mlze Kupujici ucinit jakymkoliv jednoznaénym a prokazatelnym
zpUsobem, zejména e-mailem na obchod@epanovi.cz nebo prostfednictvim funkce pro odstoupeni
dostupné na E-shopu.

8.8. Pravo na odstoupeni podle tohoto ¢lanku se nedotyka prav Kupujiciho z vad digitalniho obsahu
podle ¢l. 7 téchto Podminek.

9. RESENI SPORU SE SPOTREBITELI

9.1. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicim vazan zadnym kodexem chovani ve smyslu § 1826 odst. 1
pism. e) Obc¢anského zakoniku.

9.2. Stiznosti spotfebitell Prodavajici vyrizuje prostifednictvim e-mailové adresy obchod@epanovi.cz.
Informaci o vyfizeni stiznosti zasle na e-mailovou adresu Kupujiciho.
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9.3. K mimosoudnimu fedenfi spotfebitelskych spor(i ze Smlouvy je pfisluina Ceska obchodni
inspekce, Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, ICO 000 20 869, www.coi.cz. Informace o mimosoudnim
Fedeni spotiebitelskych sportl jsou dostupné na webu Ceské obchodni inspekce.

10. ZAVERECNA USTANOVENI(

10.1. Obsahuje-li pravni vztah mezindrodni prvek, Fidi se pravem Ceské republiky. Je-li Kupujici
spotrebitelem, nejsou tim dotcena jeho prava vyplyvajici z kogentnich ustanoveni pravnich predpisd,
ktera by se jinak pouZila.

10.2. Pisemna komunikace mezi Prodavajicim a Kupujicim m(Ze probihat elektronickou postou.
Proddvajici bude dorucovat na e-mailovou adresu uvedenou v Objedndvce, UzZivatelském uctu nebo v
komunikaci s Kupujicim.

10.3. Prodavajici mlze tyto Podminky ménit a doplfiovat. Zména se nedotyka jiz uzavienych
jednorazovych Smluv. Pokud by Prodavajici poskytoval Produkt pravidelné nebo dlouhodobé a zména
se takové Smlouvy tykala, bude postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

10.4. V pripadé vyssi moci nebo nepfedvidatelnych udalosti, které Proddvajici nemuze rozumné
ovlivnit, nenese odpovédnost za prodleni ¢i nemoznost plnéni v rozsahu, v jakém jsou zplsobeny
takovou udalosti. Tim nejsou dotCena zakonna prava spotrebitele.

10.5. Prilohou Podminek je formuldrf pro reklamaci digitdIniho obsahu a formulaf pro odstoupeni od
Smlouvy.

10.6. Smlouva vCetné téchto Podminek je archivovana v elektronické podobé u Prodavajiciho. Kupujici
obdrzi potvrzeni Objednavky a Podminky v textové podobé e-mailem.

10.7. Tyto Podminky nabyvaji U¢innosti dne 17. 8. 2026.
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PRILOHA C. 1 — FORMULAR PRO REKLAMACI DIGITALN[HO OBSAHU
Adresat: PANOVI s.r.o., Dandova 2619/3, Horni Pocernice, 193 00 Praha; e-mail: obchod@epanovi.cz

Timto uplatfiuji reklamaci digitdlniho obsahu zakoupeného prostfednictvim e-shopu www.epanovi.cz.

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Reklamovany Produkt:

Popis vady:

Pozadovany zpUsob vyfizeni:

Datum:

Podpis (pfi listinném podani):

Prodavajici vyda potvrzeni o uplatnéni reklamace a po jejim vyfizeni Kupujiciho informuje o vysledku
a zpUsobu vyrizeni.
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PRILOHA C. 2 — FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Adresat: PANOVI s.r.o., Dandova 2619/3, Horni Pocernice, 193 00 Praha; e-mail: obchod@epanovi.cz

Timto oznamuji, Ze odstupuji od niZze uvedené Smlouvy uzaviené prostfednictvim e-shopu
Www.epanovi.cz.

Tento formular Ize vyuZit pouze tehdy, pokud pravo na odstoupeni podle platnych pravnich predpist
trva. U digitalniho obsahu zpfistupnéného pred uplynutim 14 dnl na zakladé vyslovného souhlasu
Kupujiciho a po pouceni o ztraté prava na odstoupeni toto pravo po zpfistupnéni digitalniho obsahu
zanika.

Datum uzavreni Smlouvy:

Cislo Objednavky:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Produkt, kterého se odstoupeni tyka:

Cislo bankovniho Uctu (jen je-li tfeba pro vracenf
platby):

Datum:

Podpis (pfi listinném podani):
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